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�2UL�L�DO��UWL�O� 5)3�-RXUQDO�RI�+RVSLWDO��GPLQLVWUDWLRQ
9ROXPH���1XPEHU����-XO��'HFHPEHU������

6W�G��RI�3DWLH�W�6DIHW����OW�UH��PR�J�6WDII�DW�D�7HUWLDU���DUH��
7HDFKL�J�+RVSLWDO������URVV�6HFWLR�DO�6W�G�

0G�6DPHHU���6�6DWLVK�.�PDU���5DPD�0RKD���HV����6���LVK���0�UWK��

��WKRUV���IILOLDWLR�
���3RVWJUDGXDWH�� ��VVLVWDQW� 3URIHVVRU�� 'HSDUWPHQW� RI�

+RVSLWDO� �GPLQLVWUDWLRQ�� 1DUD�DQD� 0HGLFDO� &ROOHJH� DQG�
+RVSLWDO��1HOORUH���QGKUD�3UDGHVK���������,QGLD���3URIHVVRU��
'HSDUWPHQW� RI� +RVSLWDO��GPLQLVWUDWLRQ�� �OO� ,QGLD� ,QVWLWXWH�
RI� 0HGLFDO� 6FLHQFHV�� 0DQJDODJLUL�� *XQWXU� 'LVWULFW�� �QGKUD�
3UDGHVK���������,QGLD��

�RUUHVSR�GH�FH� D�WKRU�� 0G� 6DPHHU�� 'HSDUWPHQW� RI�
+RVSLWDO� �GPLQLVWUDWLRQ�� 1DUD�DQD� 0HGLFDO� &ROOHJH� DQG�
+RVSLWDO��1HOORUH���QGKUDSUDGHVK���������,QGLD�

(�PDLO��VDPHHU�PDOLP��JPDLO�FRP

+R��WR�FLWH�WKLV�DUWLFOH�

0G� 6DPHHU��� 6� 6DWLVK� .XPDU��� 5DPD�0RKDQ�'HVX�� HW� DO��� 6WXG�� RI� 3DWLHQW� 6DIHW��&XOWXUH��PRQJ� 6WDII� DW� D� 7HUWLDU�� &DUH��
7HDFKLQJ�+RVSLWDO�����&URVV�6HFWLRQDO�6WXG���5)3�-RXUQDO�RI�+RVSLWDO��GPLQLVWUDWLRQ�����������������

�EVWUDFW

)RFXV� RQ� SDWLHQW� FHQWUHG� WHDP�ZRUN� LV� HVVHQWLDO�
LQ� SURYLGLQJ� TXDOLW�� FDUH� WKURXJK� VKDULQJ� FXOWXUH�
RI� YDOXHV� DQG� SULQFLSOHV� DPRQJ� WKH� KHDOWK� FDUH�
SURIHVVLRQDOV�� 7KH� NQRZOHGJH�� SHUFHSWLRQ� DQG�
FXOWXUH�RI�VWDII�QHHG�WR�EH�XQGHUVWRRG��DVVHVVHG�DQG�
EHKDYLRXUDO�FKDQJH� LV�YLWDO�LQ�LPSOHPHQWLQJ�SDWLHQW�
VDIHW��SURJUDPPH�LQ�D�KRVSLWDO�7KH�REMHFWLYH�RI�WKLV�
VWXG�� LQFOXGHV� WKH� HYDOXDWLRQ� RI� NQRZOHGJH�� WHDP�
ZRUN�� PDQDJHPHQW� VXSSRUW�� VXSHUYLVRU�� VNLOOV� DQG�
HYHQW�UHSRUWLQJ�V�VWHP�LQ�WKH�KRVSLWDO���'HVFULSWLYH�
FURVV�VHFWLRQDO�DQG�TXHVWLRQQDLUH�VWXG��ZDV�FRQGXFWHG�
RQ����VWDII�PHPEHUV�������RSLQHG�WKDW�SURFHGXUHV�DUH�
LQ�SODFH�IRU�SUHYHQWLQJ�HUURUV��������IHOW�VXSHUYLVRUV�
DUH� VXSSRUWLYH� DQG� HQFRXUDJLQJ��������DJUHHG� WKDW�
WKHUH�LV�IUHHGRP�IRU�GLVFXVVLRQ�DQG�GHFLVLRQV��������
LQIRUPHG� WKDW� WKH� HUURUV� DUH� FDXJKW� DQG� FRUUHFWHG�
EHIRUH� LQFLGHQW�������� DJUHHG� WKDW� WKH� WDQJLEOHV�
DUH� JRRG� IRU� ZRUN� HQYLURQPHQW�������� DJUHHG�
WKDW� SDWLHQW� VDIHW�� LV� WKH� KLJKHVW� SULRULW���������
LQIRUPHG� WKDW� LQIRUPDWLRQ� JDS� GXULQJ� WKH� VKLIW�
FKDQJHV��&RQVWDQW�YLJLODQFH�DQG�PRQLWRULQJ�GXULQJ�
VKLIW�FKDQJHV�WR�HQKDQFH�VKDULQJ�RI�LQIRUPDWLRQ��7KH�
UHSRUWLQJ�RI�HUURUV�VKRXOG�EH�HQFRXUDJHG�DQG�IHDU�RI�
SXQLVKPHQW�EH�PLWLJDWHG��7KH�URRW�FDXVHV�DQDO�VLV�RI�
HYHQWV�DW�IUHTXHQW�LQWHUYDOV�IRU�SUHYHQWLQJ�IXUWKHU�

.H�� :RUGV�� 3DWLHQW� VDIHW��� (UURUV�� ,QFLGHQW�
UHSRUWLQJ��.QRZOHGJH�

,�WURG�FWLR�

3DWLHQW� VDIHW�� LV� WR� SURWHFW� WKH� SDWLHQWV� IURP�
HUURUV�LQMXULHV�DFFLGHQWV�LQIHFWLRQV� HWF��� GXULQJ�
SDWLHQW� GLDJQRVLV�� WUHDWPHQW� DQG� PDQDJHPHQW�
LQ� WKH� KRVSLWDO� VHWWLQJ�� �V� PDQ�� DV� ���������
SHRSOH� GLH� HYHU�� �HDU� IURP� SUHYHQWDEOH� KRVSLWDO�
HUURUV��� �OO� WKH� VWDNH�KROGHUV� ZKR� DUH� LQYROYHG�
LQ� WKH�SDWLHQW� FDUH� VKRXOG� XQGHUVWDQG� WKH� IDFWRUV�
UHVSRQVLEOH�DQG�DFW�RQ�LGHQWLI�LQJ�WKH�URRW�FDXVHV�
DQG� SUHYHQW� IXUWKHU� WR� FODVVLI�� DV� YDULDQWV�QHDU�
PLVV�DQG�WR�SUHYHQW�HYHQWV���7KH�LQLWLDWLYH�UHTXLUHG�
E�� WKH�SUDFWLVLQJ�KRVSLWDO�DGPLQLVWUDWRUV�ZLWK� WRS�

PDQDJHPHQW�VXSSRUW�LV�WR�DVVHVV�WKH�VWDWXV�RI�WKH�
LVVXH�E��DVVHVVLQJ�WKH�NQRZOHGJH�DPRQJ� WKH�VWDII�
DQG�WKH�LQFLGHQW�UHSRUWLQJ�V�VWHP�LQ�WKH�KRVSLWDO�����

7R� DVVHVV� WKH� NQRZOHGJH� RQ� SDWLHQW� VDIHW�� DQG�
LQFLGHQW� UHSRUWLQJ� V�VWHP� DPRQJ� WKH� VWDII�����
7KH� REMHFWLYHV� RI� WKH� SUHVHQW� VWXG�� ZHUH�� ���� 7R�
XQGHUVWDQG� WKH� NQRZOHGJH� OHYHO� DPRQJ� VWDII�� ����
7R�HYDOXDWH�WKH�UHSRUWLQJ�V�VWHP�RI�WKH� LQFLGHQWV��
����7R�GUDZ�LQIHUHQFHV�DQG�PDNH�UHFRPPHQGDWLRQV�
DFFRUGLQJO��

0HWKRGRORJ�

��FURVV�VHFWLRQDO� DQG�SDWLHQW�VDIHW��TXHVWLRQQDLUH�
EDVHG� VWXG�� ZDV� FRQGXFWHG� RQ� ��� HPSOR�HHV� RI�
3ULYDWH� 0HGLFDO� &ROOHJH� �� +RVSLWDO�� GXULQJ� WKH�
PRQWK�RI�-XQH���������JHQF��IRU�KHDOWKFDUH�UHVHDUFK�
DQG� TXDOLW�� ��+54�� TXHVWLRQQDLUH� RQ� SDWLHQW�
VDIHW��FXOWXUH�WDNHQ�LQ�WKLV�VWXG����SSURYDO�WDNHQ�
IURP� WKH� LQVWLWXWLRQDO� HWKLFV� FRPPLWWHH�� &RQVHQW�
KDV� EHHQ� WDNHQ� IURP� VWDII� EHIRUH� FROOHFWLRQ� RI�
TXHVWLRQQDLUH���QQH[XUH�7DEOH�����7KH�LQYHVWLJDWRU�
EHLQJ� PHGLFDO� DGPLQLVWUDWRU� WUDLQHG� LQ� EDVLF�
UHVHDUFK�PHWKRGRORJ�� KDV� IROORZHG�7KH� GDWD� KDV�
EHHQSUHSDUHG� DQG� DQDO�]HGE�� XVLQJ06�([FHO� WR�
GUDZ�FRQFOXVLRQV�DQG�UHFRPPHQGDWLRQV��

5HV�OWV�D�G��LVF�VVLR�

7KH� UHVXOWV� ZHUH� GLYLGHG� LQWR� VHYHQ� VHFWLRQV� L�H��
VHFWLRQ���WR�VHFWLRQ�*�DQG�WKLV�VWXG��ZDV�FRQGXFWHG�
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RQ� ZRUN� DUHD�XQLW� �6HFWLRQ����� )RFXVHV� RQ� WKH�
VXSHUYLVRU�� VW�OH� �6HFWLRQ�%��� &RPPXQLFDWLRQ�
SURJUDPPH�RQ�SDWLHQW�VDIHW���6HFWLRQ�&���IUHTXHQF��
RI�HYHQWV�UHSRUWHG��6HFWLRQ�'����ERXW�<RXU�+RVSLWDO�
�6HFWLRQ�(���1XPEHU�RI�HYHQWV�UHSRUWHG��6HFWLRQ�(��
DQG�SDWLHQW�VDIHW��JUDGH��6HFWLRQ�*��

���WLR������:RU��DU�D���LW

3DWLHQW�VDIHW��UHTXLUHV�D�WHDP�DSSURDFK�WR�VDIHJXDUG�
WKH� SDWLHQW� WKURXJK� LPSOHPHQWLQJ� SURWRFRO�� 7KH�
VXSHUYLVLRQ� DQG� FRRUGLQDWLRQ� E�� WKH� WUHDWLQJ� LV�
HVVHQWLDO�SDUW�RI�FDUH��7KH�FR�RSHUDWLRQ�DPRQJ�WKH�
staff�determines�the�ultimate�ef�ciency�of�the�total�
WHDP�

4���4���4��� DQG�4���� ������� DJUHHG� WKDW� SHRSOHV�
VXSSRUW�HDFK�RWKHU

4��� ���UG� RI� VDPSOH� SHUFHLYHG� WKDW� VWDIIV� DUH�
suf�cient,� whereas� another� 1/3rd� of� sample�
SHUFHLYHG� WKDW� VWDIIV� DUH� LQDGHTXDWH� PD�� OHDG� WR�
HUURU�

4��� ������ DJUHHG� WKDW� WKH�� DUH�ZRUNLQJ� LQ� FULVLV�
PRGH

4��� ������ �JUHHG� WKDW� SDWLHQW� VDIHW�� LV� QHYHU�
sacri�ced�against�to�get�more�work�done

4��� ������ DJUHHG� WKDW� VWDII� ZRUU�� WKDW� PLVWDNHV�
they�make�are�kept�in�their�personal��les.

7DEOH�����+RVSLWDO�6XUYH��RQ�SDWLHQW�VDIHW��6HFWLRQ���

6HFWLRQ�� 6WUR�JO���
�LVDJUHH

�LVDJUHH 1HLWKHU �JUHH 6WUR�JO���JUHH

4� �������� �������� �������� ���������� ��������

4� ��������� ���������� ��������� ���������� ��������

4� �������� ��������� ��������� ���������� ���������

4� �������� �������� ��������� ���������� ����������

4� �������� �������� �������� ���������� ����������

4� �������� ����������� ���������� ���������� ��������

4� �������� ��������� ���������� ���������� ��������

4� �������� ���������� ��������� ���������� ��������

4� �������� ���������� ��������� ���������� ��������

4�� �������� �������� ��������� ���������� ����������

4����������DJUHHG�WKDW�SURFHGXUH�DQG�V�VWHPV�DUH�
JRRG�IURP�SUHYHQWLQJ�WKH�HUURUV�

���WLR������R�U���S�UYL�RU

)RFXVHV� RQ� WKH� VXSHUYLVRU�� VW�OH� DQG� VNLOO� RI� WKH�
WHDP�OHDGHU�L�H���WKH�GHSDUWPHQWDO�KHDG�RU�XQLW�KHDG�
RU� QXUVLQJ� VXSHUYLVRU�� 3DWLHQW� VDIHW�� VKRXOG� EH�
WUHDWHG�DV�DQ�LPSRUWDQW�DVSHFW�RI�FDUH�ZKLFK�QHHGV�
FRQVWDQW� VXSHUYLVLRQ� DQG� VXSSRUWLQJ� WKH� VWDII� LQ�
PRQLWRULQJ� WKH� UHSRUWLQJ�V�VWHP�RI� LQFLGHQFH�DQG�
WDNLQJ�DSSURSULDWH�DFWLRQ�IRU�TXDOLW��LPSURYHPHQW�

7DEOH�����+RVSLWDO�6XUYH��RQ�SDWLHQW�VDIHW��6HFWLRQ�%��

6HFWLR��� 6WUR�JO���LVDJUHH �LVDJUHH 1HLWKHU �JUHH 6WUR�JO���JUHH

4� �������� �������� ��������� ���������� ���������

4� �������� �������� ��������� ���������� ���������

4� �������� ��������� ��������� ���������� ��������

7DEOH�����+RVSLWDO�6XUYH��RQ�SDWLHQW�VDIHW��6HFWLRQ�&��

6HFWLR��� 1HYHU 5DUHO� 6RPHWLPHV 0RVW�RI�WLPHV �O�D�V

4� �������� ���������� ���������� ��������� ����������

4� ���������� ��������� ���������� ��������� ��������

4� �������� ��������� ���������� ���������� ����������

4� �������� ���������� ��������� ���������� ���������

4� �������� ��������� ���������� ��������� ����������
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4��� 4��� 4���� ������� RYHUDOO� DJUHHG� WKDW�
VXERUGLQDWHV� ZHUH� IHOW� WKDW� WKH� VXSHUYLVRU� DUH�
VXSSRUWLYH� DQG� HQFRXUDJLQJ� DQG� UHVSHFW� WKHLU�
VXJJHVWLRQV�DERXW�SDWLHQW�VDIHW��

���WLR������RPP��L�DWLR�

&RPPXQLFDWLRQ� LV� VDLG� WR� EH�YLWDO� SDUW� LQ�SDWLHQW�
VDIHW�� SURJUDPPH�� 7KLV� VWXGLHV� LQGLFDWH� WKH�
FRPPXQLFDWLRQ�HUURUV�DUH�RQH�RI�WKH�UHDVRQV�OHDGLQJ�
WR� HUURUV�� 7KH� LQIRUPDWLRQ� DQG� FRPPXQLFDWLRQ�
FKDQQHOV� LQ� WKH� FOLQLFDO� DUHDV�ZLWK� WKH� VXSSRUWLYH�
VHUYLFHV� OLNH� ODERUDWRU��� UDGLRORJ�� DQG� SKDUPDF��
etc.,�were�identi�ed�to�ensure�patient�safety.

4��,QIRUPDWLRQ� DERXW� FKDQJHV����� VRPHWLPHV�
DJUHHG�� 4��)UHHGRP� IRU� FRPPXQLFDWLRQ�������

VRPHWLPHV� DJUHHG�� 4��,QIRUPDWLRQ� DERXW�
HUURUV�������VRPHWLPHV�DJUHHG

4��)UHH� WR� TXHVWLRQ� WKH� GHFLVLRQV��������PRVW� RI�
WKH�WLPHV�DJUHHG

4��:D�V�WR�SUHYHQW�HUURUV�������DOZD�V�DJUHHG

��F��R�� ���)LUVW� GR� QR� KDUP� LV� WKH� REMHFWLYH� RI� DOO�
PHPEHUV�RI�KHDOWK�FDUH�WHDP��(YHQ�WKRXJK��WR�HUU�LV�
KXPDQ�WKH�LQFLGHQFH�ZKHWKHU�QHDU�PLVV�RU�HYHQW�KDV�
WR�EH�GRFXPHQWHG��UHSRUWHG��DQG�GLVFXVVHG�IRU�URRW�
FDXVH�DQDO�VLV��7KH�REMHFWLYH�LV�QRW�SXQLWLYH�DFWLRQ�
EXW�RQO��IRU�OHDUQLQJ�IURP�PLVWDNHV�DQG�SUHYHQWLQJ�
IXUWKHU�� 7KH� TXDQWLW�� �QR�� DQG� TXDOLW�� �W�SH�� RI�
LQFLGHQFH� VKRXOG� EH� UHSRUWHG� WR� WKH� FRQFHUQHG�
DXWKRULWLHV�DW�DSSURSULDWH�VFKHGXOH�WLPHV�

7DEOH�����+RVSLWDO�6XUYH��RQ�SDWLHQW�VDIHW��6HFWLRQ�'��

6HFWLR��� 1HYHU 5DUHO� 6RPHWLPHV 0RVW�RI�WLPHV �O�D�V

4� ��������� ���������� ���������� ��������� ���������

4� �������� ���������� ���������� ���������� ���������

4� ���������� ���������� ��������� ��������� ���������

4��������FDXJKW�DQG�FRUUHFWHG�EHIRUH�DIIHFWLQJ�WKH�
SDWLHQW

4�������� �UDUHO��� VRPHWLPHV��������PRVW� RI� WKH�
WLPH��DOZD�V��1R�SRWHQWLDO�WR�KDUP�WKH�SDWLHQWV�

4������ �UDUHO��� VRPHWLPHV��� ������PRVW� RI� WKH�
WLPH��DOZD�V��&RXOG�KDUP�WKH�SDWLHQW

6HFWLRQ� (�� �� 7KH� WDQJLEOHV�(QYLURQPHQW�
,QIUDVWUXFWXUH�

7KH� SK�VLFDO� LQIUDVWUXFWXUH�� (TXLSPHQW� DQG�
WKH� PDQDJHPHQW� VKRXOG� HQVXUH� D� FRPIRUWDEOH�
HQYLURQPHQW�IRU�DOO�FDWHJRULHV�RI�VWDII�

7DEOH����+RVSLWDO�6XUYH��RQ�SDWLHQW�VDIHW��6HFWLRQ�(�

6HFWLR��( 6WUR�JO���LVDJUHH �LVDJUHH 1HLWKHU �JUHH 6WUR�JO���JUHH

4� �������� �������� ��������� ���������� ����������

4� �������� ���������� ��������� ���������� ��������

4� �������� �������� ��������� ���������� ����������

4� �������� ��������� ���������� ���������� ��������

4� �������� ��������� ���������� ���������� ��������

4� �������� ��������� ��������� ���������� ����������

4� ��������� ��������� ��������� ���������� ���������

4� �������� �������� ��������� ���������� ����������

4� �������� ���������� ���������� ��������� ���������

4��� ������ ��JUHH�� VWURQJO�� DJUHH���JUHHG� WR�
VWURQJO��DJUHH�WKDW�KRVSLWDO�ZRUN�FOLPDWH�LV�JRRG�

4����������JUHHG�WKDW�KRVSLWDO�XQLWV�FR�RUGLQDWHV�
ZHOO�

4���������DJUHHG�WKDW�JRRG�FRRSHUDWLRQ�

4���4����������JUHHG�WKDW�LQIRUPDWLRQ�ORVW�GXULQJ�
VKLIW�FKDQJHV

4���������JUHHG�SDWLHQW�VDIHW��LV�WKH�WRS�SULRULW�

4��������RSLQHG�WKDW�KRVSLWDO�PDQDJHPHQW�VKRZV�
LQWHUHVW� DIWHU� WKH� LQFLGHQW�NQHH� MHUN� UHDFWLRQ��
IROORZHG�E��WR�SUHYHQW�IXUWKHU�LQFLGHQW�

��F��R�����

������LQIRUPHG�WKDW���WR���HYHQW�UHSRUWV

6HFWLR��) 1R�HYH�W�UHSRUWV ����HYH�W�UHSRUWV ����HYH�W�UHSRUWV �����HYH�W�UHSRUWV ������HYH�W�UHSRUWV

4� ���������� ���������� �������� ��������� ���������

7DEOH�����+RVSLWDO�6XUYH��RQ�SDWLHQW�VDIHW��6HFWLRQ�)�
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6HFWLRQ�*��2YHUDOO�JUDGH�RI�KRVSLWDO�

7DEOH����+RVSLWDO�6XUYH��RQ�SDWLHQW�VDIHW��6HFWLRQ�*�

����)HOW� RYHUDOO� SDWLHQW� VDIHW�� LV� PDLQWDLQHG�� ���
IHOW��LW�LV�SRRU

�R�FO�VLR�V�D�G�5HFRPPH�GDWLR�V

�������RI�WKH�VDPSOH�DJUHHG�WKDW�WKH�WDQJLEOHV�DUH�

IDFLOLWDWLQJ� ZRUNLQJ� HQYLURQPHQW�� ������� RSLQHG�

SROLFLHV�DQG�SURFHGXUHV�DUH�LQ�SODFH�IRU�SUHYHQWLQJ�

HUURUV�� 7ZR� WKLUGV�RI� VWDII� RSLQHG� WKDW� VXSHUYLVRU�

RU�XQLW�KHDGV�DUH�VXSSRUWLYH�DQG�DOORZHG�IRU�WKHLU�

LQSXW� IRU� GHFLVLRQ� PDNLQJ������� �� LQIRUPHG� WKDW�

WKH�HUURUV�DUH�FDXJKW�EHIRUH�LQFLGHQW�KDSSHQV��5HVW�

RI� WKHP�RSLQHG� WKHUH� LV�VFRSH� WR�HQKDQFH�V�VWHPV�

LQ�SODFH�WR�LGHQWLI���PRQLWRU�DQG�UHSRUWLQJ�HUURUV�

2QH� WKLUG� RI� VWDII� RSLQHG� WKH� VWDII�� SDWLHQW�

UDWLR� DQG� ZRUN� ORDG� LPSHGHV� WKH� SURFHVV� �WKH�

GRFXPHQWDWLRQ�DQG�UHSRUWLQJ�WKH�LQFLGHQWV�LV�DERXW�

�� WR� �� LQ� HDFK� DUHD�� ������� DJUHHG� WKDW� VKDULQJ�

LQIRUPDWLRQ�GXULQJ�VKLIW�FKDQJHV�LV�DGHTXDWH�

&RQVWDQW� YLJLODQFH� DQG� PRQLWRULQJ� E�� WKH�

VXSHUYLVRUV� HVSHFLDOO�� GXULQJ� VKLIW� FKDQJHV� WR�

HQKDQFH�WKH�VKDULQJ�RI�LQIRUPDWLRQ��7KH�UHSRUWLQJ�

RI� HUURUV� VKRXOG� EH� HQFRXUDJHG� DQG� IHDUV� RI�

SXQLVKPHQWV�DUH�PLWLJDWHG��7KH�5RRW�FDXVH�DQDO�VLV�

RI� HYHQWV� DW� IUHTXHQW� LQWHUYDOV� IRU� SUHYHQWLQJ�

IXUWKHU�

/LPLWDWLR���RI�WK���W���

�Q�� TXHVWLRQQDLUH� VWXG�� ZLOO� KDYH� VXEMHFWLYH�

ELDV� DQG� WKH� RSLQLRQ�SHUFHSWLRQ� GHSHQGV� RQ� WKH�

LQGLYLGXDO� NQRZOHGJH�� H[SHULHQFH� DQG� HGXFDWLRQ�

EDFNJURXQG�
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:H� WKDQN� �JHQF�� IRU� KHDOWKFDUH� UHVHDUFK� DQG�
TXDOLW����+54��TXHVWLRQQDLUH�GHVLJQHUV��WKH�'HDQ�
DQG�0HGLFDO�6XSHULQWHQGHQW�IRU�HQFRXUDJHPHQW�IRU�
WKH�VWXG��DQG�WKH�VWDII�ZKR�KDYH�&R�2SHUDWHG�DQG�
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3�0DVWKDQDLDK��'HSDUWPHQWDO�6HFUHWDU��
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-RXUQDO�IRU�4XDOLW��LQ�+HDOWK�&DUH�������������������

��� 3DUDQG� ��� 'RSVRQ� 6�� 5HQ]� ��� 9LQFHQW� &�� 7KH�
UROH� RI� KRVSLWDO� PDQDJHUV� LQ� TXDOLW�� DQG� SDWLHQW�
VDIHW��� D� V�VWHPDWLF� UHYLHZ�� %0-� RSHQ�� ����� 6HS�
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��� 0DKDMDQ� 53�� &ULWLFDO� LQFLGHQW� UHSRUWLQJ� DQG�
OHDUQLQJ�� %ULWLVK� MRXUQDO� RI� DQDHVWKHVLD�� ����� -XO�
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��� /DZDWL� 0+��'HQQLV� 6�� 6KRUW� 6'�� �EGXOKDGL� 11��
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FDUH�� D� V�VWHPDWLF� UHYLHZ�� %0&� IDPLO�� SUDFWLFH��
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��� 6WDYULDQRSRXORV� 7�� 7KH� 'HYHORSPHQW� RI� 3DWLHQW�
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