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SDQGHPLF�DQG�LQ�SDUWLFXODU�DOO�SRVVLEOH�HIIRUWV�VKRXOG�EH�XQGHUWDNHQ�WR�PLWLJDWH�WKH�ULVN�IDFWRU��
+HDOWKFDUH�RUJDQL]DWLRQV�VKRXOG�SURYLGH�WKH�VXSSRUW�WR�WKH�QXUVH�ZLWK�VXIILFLHQW�IOH[LELOLW���DQG�
JUHDWHU�LQYHVWPHQW�LQ�WKH�DGGUHVVLQJ�WKH�JOREDO�VKRUWDJH�RI�QXUVHV�VKRXOG�EH�JLYHQ�SULRULW��LQ�
QDWLRQDO�KHDOWK�SROLF��

.H��RUGV��5HVLOLHQFH��6HOI�(IILFLHQF���&29,'�9V�1RQ�&29,'��1XUVHV��,QIHFWLRQ�3UHYHQWLRQ��
+HDOWKFDUH�

������������

&DULQJ� LV� WKH� FRUH� RI� WKH� QXUVLQJ� SURIHVVLRQ�
DQG� FRQVLGHUHG� WKH�KHDUW� RI� WKH�KXPDQLVWLF�

SOD�� FOLQLFDO� QXUVLQJ� SUDFWLFH� KRZHYHU� WKH� ZRUN�
QDWXUH�RI� WKH�FOLQLFDO�QXUVHV�HVSHFLDOO��GXULQJ� WKH�
&29,'����SDQGHPLF�FRQWLQXHV�WR�FKDQJH�FKDOOHQJH�
WKHLU� SURIHVVLRQDO� TXDOLW�� RI� WKH� OLIH� DQG� FDULQJ�
behaviors� the� factors� in�uencing� the� professional�
TXDOLW��RI�WKH�OLIH�DQG�FDULQJ�EHKDYLRU�RI�WKH�FOLQLFDO�
QXUVH�RU�QRW�EHHQ�H[FOXVLYH�H[SORGH�

+RVSLWDO�SUHSDUHGQHVV�LV�LQWHJUDO�LQ�PDLQWDLQLQJ�
+HDOWK� 6HUYLFHV� DQG� FRQWUROOLQJ� WKH� VSUHDG� RI�
&29,'�����ZKLFK�LQYROYHV�SUHYHQWLRQ��PRQLWRULQJ��
management�and�identi�cation�of�persons�affected�
ZLWK� &29,'���� RU� WKRVH� H[SRVHG� WR� WKHP� E��
HVWDEOLVKLQJ� IDFLOLW�� SURWRFROV�� 7KHVH� PHDVXUHV�
LQFOXGH� WUDLQLQJ� RI� KHDOWKFDUH� SHUVRQQHO� RQ�
infection�prevention,�rapid�identi�cation,�isolation�
of�patients�who�are�con�rmed�or�suspected�to�have�
&29,'�����WUDQVPLVVLRQ�EDVHG�SUHFDXWLRQ�ZLWK�WKH�
XVH�RI�DSSURSULDWH�SHUVRQDO�SURWHFWLYH�HTXLSPHQW�
�33(��� KDQG� K�JLHQH�� HQYLURQPHQW� FOHDQLQJ� DQG�
moving�the�patient�who�is�con�rmed�or�suspected�
WR� H[SRVXUH� WR� &29,'���� ZLWKLQ� WKH� IDFLOLW�� DQG�
OLPLWLQJ�YLVLWRU�DFFHVV��,W�LV�SURMHFWHG�WKDW�WKH�ODUJH�
in�ux� in� the� cases�will� continue� to� challenge�bed�
FDSDFLW��� HTXLSPHQW�� DQG� +HDOWK� &DUH� 3HUVRQQHO�
LQ� KRVSLWDOV��� 7KH� $PHULFDQ� 1XUVHV� $VVRFLDWLRQ�
�$1$�� HPSKDVL]HG� WKH� LPSRUWDQFH� RI� WKH� SURSHU�
LPSOHPHQWDWLRQ� RI� SURWRFROV� DQG� JXLGHOLQHV� ��
UHJDUGLQJ�PDQDJHPHQW�RI�&29,'����

7KH� ,&1�HVWLPDWHV� WKDW�� RQ� DYHUDJH�� ����RI� DOO�
con�rmed�COVID-19� infections� are� found�among�
+HDOWK�&DUH�:RUNHUV� �UDQJH�����������0RUH�WKDQ�
����PLOOLRQ�+HDOWK�&DUH�ZRUNHUV�KDG�EHHQ�LQIHFWHG�
DFURVV����FRXQWULHV�VKRZLQJ�LQIHFWLRQ�UDWHV�UDQJLQJ�
DV�KLJK�DV�����DW�WLPHV���7KH�FXPXODWLYH�QXPEHU�RI�
QXUVHV�UHSRUWHG�WR�KDYH�GLHG�IURP�&29,'����ZDV�
����� LQ� ��� FRXQWULHV� E�� ����� �'DWD� PLVVLQJ� IURP�
RWKHU�FRXQWULHV��

)HDU�RI�LQIHFWLRQ��ZRUN�RYHUORDG��ODFN�RI�VXSSRUW�
and�insuf�cient�preparations�were�associated�with�
SV�FKRORJLFDO� GLVWUHVV� DPRQJ� ���� QXUVHV� DW� WKH�
SHDN�RI�WKH�&29,'����LQ�6SDLQ�IURP�$SULO�WR�0D��

������EXW�WKLV�GLVWUHVV�ZDV�FRQWUROOHG�E��HPRWLRQ�
IRFXVHG�FRSLQJ�DQG�UHVLOLHQFH��

'XULQJ�WKH�RXWEUHDN�RI�6$56�&R9����KHDOWK�FDUH�
workers�with�low�self-�ef�cacy�experienced�higher�
IHDU��6FKZDU]HU�UDLVHG�WKH�FRQFHSW�RI�JHQHUDO�VHOI�
ef�cacy,� which� referred� to� an� individual’s� over-
all� self-con�dence� in� dealing� with� challenges� of�
GLIIHUHQW� HQYLURQPHQWV� FRQWH[WV� RQ� EXUJHRQLQJ�
issues.� The� self-ef�cacy� of� nurses� correlated�
ZLWK� PHQWDO� KHDOWK�� UHVLOLHQFH�� DQG� MRE� EXUQRXW��
In� addition,� self-ef�cacy,� an� important� factor� in�
SUHGLFWLQJ�QXUVHV��ZLOOLQJQHVV� WR�FDUH� IRU�SDWLHQWV�
ZLWK�HPHUJLQJ�LQIHFWLRXV�GLVHDVH��,Q�WKH�XQHQGLQJ�
FRQWLQXRXV� HIIRUWV� WR� PLQLPL]H� WKH� GHYDVWDWLQJ�
HIIHFWV�RI�&29,'����DQG�WR�FXUE�WKH�VSUHDG�RI�WKH�
GLVHDVH�� WKLV� VWXG�� IRFXVHV� RQ� UHVLOLHQFH� DQG� VHOI�
ef�cacy� of� nurses� during� COVID-19� outbreaks�
DQG�H[SORUH�WKH�UHODWLRQVKLSV�DPRQJ�GHPRJUDSKLF�
variables,�anxiety,�depression,�self-ef�cacy�and�also�
UHVLOLHQFH�

�������

�W�G��G���J���7KLV�LV�D�FURVV�VHFWLRQDO�FRUUHODWLRQDO�
VWXG���6HWWLQJ�DQG�SDUWLFLSDQWV��7KH�VDPSOH�IRU�WKLV�
VWXG��DUH� WKH�UHJLVWHUHG�QXUVHV�ZKR�KDYH�ZRUNHG�
LQ� GHGLFDWHG� &29,'� DQG� 1RQ�&29,'� XQLWV��
3XUSRVLYH�VDPSOLQJ�WHFKQLTXHV�ZDV�XVHG�WR�VHOHFW�
WKH�SDUWLFLSDQWV��6DPSOH�VL]H�ZDV�����

������������������

•� 5HJLVWHUHG� QXUVHV� ZLWK� GLSORPD�GHJUHH� LQ�
QXUVLQJ�

•� 1XUVHV�ZKR�KDYH�ZRUNHG�LQ�&29,'�DUHDV�LQ�
GHGLFDWHG�&29,'�KRVSLWDO�

•� 1XUVHV� ZKR� KDYH� ZRUNHG� LQ� 1RQ�&29,'�
KRVSLWDO�

•� 1XUVHV�ZKR�ZHUH�ZLOOLQJ� WR�JLYH�FRQVHQW�WR�
SDUWLFLSDWH�LQ�WKH�VWXG��

0�W�RGRORJ���)RU�FROOHFWLQJ�WKH�GDWD��WKUHH�WRROV�
ZHUH�XVHG�� L�H���VWUXFWXUHG�TXHVWLRQQDLUH�RQ�VRFLR�
demographic� data,� nursing� care� self� ef�ciency�
scale� (NCSES)� and� modi�ed� Connor� Davidson�
VFDOH��$OO� WKH� WRROV�ZHUH�YDOLGDWHG�E�� WKH�H[SHUWV��

$QMDOL�6DQFKD��1HKD�1LGKL��5HVLOLHQFH�DQG�6HOI�(IILFDF��$PRQJ�1XUVHV�:RUNLQJ�LQ�&29,'���1RQ�
&29,'�'HGLFDWHG�+RVSLWDOV�LQ�,QGLD��$�&RPSDUDWLYH�6WXG�
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Modi�cations� suggested� were� incorporated� after�
FDUHIXO� UHYLHZ� DQG� GLVFXVVLRQV� ZLWK� H[SHUWV��
Reliability�of�Nursing�Care�Self-Ef�cacy�Scale�was�
HVWDEOLVKHG�E��XVLQJ�&URQEDFK�V�DOSKD��&URQEDFK�V�
DOSKD�YDOXH�������� 5HOLDELOLW��RI�&RQQRU�'DYLGVRQ�
VFDOH� &URQEDFK�V� DOSKD�ZDV� ������ 3LORW� VWXG��ZDV�
FRQGXFWHG� DW� KRVSLWDOV� DFURVV� ,QGLD�� )RU� WKDW�� ZH�
WRRN����RI�RXU�VDPSOH�VL]H��7KH� WRWDO� VDPSOH�VL]H�
RI� VWXG�� ZDV� ���� VR�� IRU� SLORWVWXG�� ��� �L�H��� �����
4XHVWLRQQDLUH� ZHUH� VHQW� WR� SDUWLFLSDQWV� GLUHFWO��
YLD� *RRJOH� IRUP� DQGFROOHFWHG� GDWD� IURP� WKH�
SDUWLFLSDQWV� DQG� FKHFNHG� IRU� WKH� IHDVLELOLW��RI� WKH�
VWXG���HDVH�RI�XQGHUVWDQGLQJ�RI�LQVWUXPHQWV��WRROV���
DQG� DFFHSWDELOLW�� RI� GHVLJQ�� $QG� IXUWKHU� DQDO�VLV�
IRU�REMHFWLYHV�FDQ�DOVR�EH�GRQH�

��������������������������������

The� data� and� the� �ndings� had� been� organized�
DQG� SUHVHQWHG� XQGHU� WKH� IROORZLQJ� VHFWLRQV�� ����
�ndings� related� to� socio-demographic� data� (2)�
�ndings�as�per�the�objectives�of�the�study

6HFWLRQ����)LQGLQJV�UHODWHG�WR�VRFLR�GHPRJUDSKLF�
GDWD�

7DEOH� ��� )UHTXHQF�� DQG� SHUFHQWDJH� ZLVH� GLVWULEXWLRQ� RI�
GHPRJUDSKLF�YDULDEOHV�

6RFLRGHPRJUDSKLF��
9DULDEOH

)UHT�HQF�� 3HUFHQWDJH

�JH�

������������HDUV� ���� ���

������������HDUV� ��� ���

������������HDUV� ��� ���

������������HDUV� �� ��

�HQGHU�

���0DOH� ��� ���

���)HPDOH� ���� ���

(G�FDWLRQ�

���$10� �� ��

���*10� ��� ���

���%�6F��1XUVLQJ� ���� ���

���0�6F��1XUVLQJ� �� ��

(�SHULHQFH�

����������HDUV� ���� ���

�����������HDUV� ��� ���

���!�����HDUV� ��� ���

�HDU�RI�H�SHULHQFH�LQ�&29,��DUHD

�����PRQWK� ��� ���

��������PRQWKV� ���� ���

���! ����PRQWKV� ��� ���

3ODFH�RI�SRVWLQJ�:DUG�

������� ����

$QMDOL�6DQFKD��1HKD�1LGKL��5HVLOLHQFH�DQG�6HOI�(IILFDF��$PRQJ�1XUVHV�:RUNLQJ�LQ�&29,'���1RQ�
&29,'�'HGLFDWHG�+RVSLWDOV�LQ�,QGLD��$�&RPSDUDWLYH�6WXG�

���,&8� �� ���

���7UDXPD� ��� ���

���2SHUDWLRQ�7KHDWUH� ��� ��

This�section�consists�of��ndings�related�to�socio-
GHPRJUDSKLF� YDULDEOHV� OLNH� DJH�� JHQGHU�� UHOLJLRQ��
PDULWDO�VWDWXV��QXPEHU�RI�FKLOGUHQ��UHVLGHQFH��W�SH�
RI� IDPLO��� ZKHWKHUIDPLO�� PHPEHU� EHHQ� LQIHFWHG�
with�COVID-19�on�past,�highest�quali�cation,�total�
�HDUVRI� FOLQLFDO� H[SHULHQFH�� �HDUV� RI� H[SHULHQFH� LQ�
FXUUHQW�KRVSLWDO��GHVLJQDWLRQ��W�SH�RI�RUJDQL]DWLRQ��
QXPEHU� RI� PRQWKV� ZRUNHG� LQ� &29,'���� XQLWV��
DUHD� RI� ZRUN�� LQIHFWHG� ZLWK� &29,'����� SUDFWLFH�
RI� UHOD[DWLRQ� WHFKQLTXHV�� EUHDWKLQJ� H[HUFLVHV��
PLQGIXOQHVV�EDVHG�DFWLYLWLHV���RJD��PHGLWDWLRQ�HWF���
UHJXODUO��

��FW�R�����)LQGLQJV�DV�SHU�REMHFWLYHV�RI�WKH�VWXG�

2EM�FW���� ��� 7R� DVVHVV� WKH� UHVLOLHQFH� DPRQJ�
QXUVHV�ZKR�ZRUN�LQ�GHGLFDWHG�&29,'�KRVSLWDO�

Resilience�of�nurses�were�assessed�by�modi�ed�
&RQQHU�'DYLGVRQ� UHVLOLHQFH� VFDOH� FRQVLVWV� RI� ���
items� code� on� the� �ve� point� Likert� scale� with� 0-�
QRW�WUXH�DW�DOO�DQG���WUXO��QHDUO��DOO�WKH�WLPH��WKHVH�
UDWLQJ� UHVXOW� LQ� D� QXPEHU� EHWZHHQ� �� WR� ���� DQG�
KLJKHU�VFRUH�LQGLFDWH�KLJKHU�UHVLOLHQFH�

3DUW����7R�DVVHVV�WKH�UHVLOLHQFH�DPRQJ�QXUVHV�ZKR�
ZRUNHG�LQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

7DEOH� ��� 7KH� OHYHO� RI� UHVLOLHQFH� DPRQJ� QXUVHV� ZKR� KDYH�
ZRUNHG�LQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

5HVLOLHQFH��� )UHT�HQF���3HUFHQWDJH�

+LJK�5HVLOLHQFH�!���� �����������

0RGHUDWH�5HVLOLHQFH ���������

/RZ�5HVLOLHQFH������ �����������

$V�GHSLFWHG� LQ�7DEOH�1R������PDMRULW��RI�QXUVHV�

L�H�� ������� KDYH� PRGHUDWH� UHVLOLHQFH�� ZKHUHDV�

�������QXUVHV�KDYH�ORZ�UHVLOLHQFH�DQG�RQO���������

QXUVHV� KDYH� KLJK� UHVLOLHQFH�ZKR� KDYH�ZRUNHG� LQ�

&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDOV�

3DUW����7R�DVVHVV�WKH�UHVLOLHQFH�DPRQJ�QXUVHV�ZKR�

KDYH�ZRUNHG�LQ�1RQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

7DEOH����7KH�OHYHO�RI�UHVLOLHQFH�DPRQJ�QXUVHV�LQ�1RQ�&29,'�
GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

5HVLOLHQFH��� )UHT�HQF���3HUFHQWDJH�

+LJK�5HVLOLHQFH�!��� �����������

0RGHUDWH�5HVLOLHQFH������� �����������

/RZ�5HVLOLHQFH����� ������������
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$V� GHSLFWHG� LQ� WKH� 7DEOH� 1R� ���� PDMRULW�� RI�

QXUVHV����������KDYH�ORZ�UHVLOLHQFH���������QXUVHV�

KDYH�PRGHUDWH� UHVLOLHQFH� DQG�RQO�� �������QXUVHV�

KDYH�KLJK�UHVLOLHQFH�

2EMHFWLYH� ��� To� determine� the� self-ef�cacy�

DPRQJ� QXUVHV� ZKR� ZRUNHG� LQ� GHGLFDWHG� &29,'�

KRVSLWDO�YV�1RQ�&29,'�KRVSLWDO�

Self-ef�cacy� is� the� ability�of�nurses� to�maintain�

EDODQFH� EHWZHHQ� KHU� OLIH� DQG� ZRUNSODFH� IURP�

YDULRXV� XSV� DQG� GRZQV� DQG� DOVR� WKH� FDSDFLW�� WR�

DGDSW�QHZ�FKDQJHV�DQGFKDOOHQJHV�DV�PHDVXUHG�E��

Nursing�Care�Self-Ef�cacy�Scale�(NCSES).

3DUW����To�assess�the�self-ef�cacy�among�nurses�

ZKR�ZRUNHG�LQ�&29,'GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

7DEOH����7KH� OHYHO�RI�VHOI�HIILFDF��DPRQJ�QXUVHV�ZKR�KDYH�
ZRUNHG�LQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

6HOI�(IILFDF���� )UHT�HQF���3HUFHQWDJH�

+LJK�
�����������

!����

0RGHUDWH�
�����������

��������

/RZ�
�����������

�����

$V�GHSLFWHG� LQ� WKH�7DEOH�����PDMRULW��RI� QXUVHV�

(45.16%)� have� high� self-ef�cacy,� whereas� 28.22%�

nurses�have�moderate�self-ef�cacy�and�only�26.61%�

nurses�have�low�self-ef�cacy�who�have�worked�in�

&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

3�57� ��� To� assess� the� self-ef�cacy� among�

QXUVHV�ZKR�KDYH�ZRUNHG�LQ�1RQ�&29,'�GHGLFDWHG�

KRVSLWDO�

7DEOH����7KH� OHYHO�RI�VHOI�HIILFDF��DPRQJ�QXUVHV�ZKR�KDYH�
ZRUNHG�LQ�1RQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

6HOI�(IILFDF��� )UHT�HQF���3HUFHQWDJH�

+LJK
�����������

!���

0RGHUDWH
�����������

��������

/RZ
�����������

����

$V�GHSLFWHG� LQ� WKH�7DEOH�����PDMRULW��RI� QXUVHV�
(52.63%)� have� moderate� self-ef�cacy� whereas�
30.26%� nurses� have� high� self-ef�cacy� and� only�
17.10%� nurses� have� low� self-ef�cacy� who� have�
ZRUNHG�LQ�1RQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

$QMDOL�6DQFKD��1HKD�1LGKL��5HVLOLHQFH�DQG�6HOI�(IILFDF��$PRQJ�1XUVHV�:RUNLQJ�LQ�&29,'���1RQ�
&29,'�'HGLFDWHG�+RVSLWDOV�LQ�,QGLD��$�&RPSDUDWLYH�6WXG�

2EMHFWLYH����7R�FRPSDUH�WKH�UHVLOLHQFH�DQG�VHOI�
ef�cacy� among� nurses� who�worked� in� dedicated�
&29,'�KRVSLWDO�YV�1RQ�&29,'�KRVSLWDO�

Resilience�is�de�ned�as�the�ability�to�face�adverse�
VLWXDWLRQV�ZKLOH�UHPDLQLQJ�IRFXVHGDQG�RSWLPLVW�IRU�
the� future�whereas�self-ef�cacy� re�ects�a� sense�of�
con�dence�in�individual’s�capacity�to�achieve�tasks.�
5HVLOLHQFH� RI� QXUVHV� ZHUH� DVVHVVHG� E�� &RQQHU��
Davidson� resilience� scale� whereas� self-ef�cacy�
was�measured�by�Nursing�Care�Self-�Ef�cacy�Scale�
�1&6(6��

7DEOH� ��� 7KH� OHYHO� RI� UHVLOLHQFH� DQG� VHOI�HIILFDF�� DPRQJ�
QXUVHV� ZKR� KDYH� ZRUNHGLQ� &29,'� YV� 1RQ�&29,'�
GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

&29,� 1RQ�&29,�

)UHT�HQF��
�3HUFHQWDJH�

)UHT�HQF��
�3HUFHQWDJH�

6HOI�HIILFDF� +LJK
����������� �����������

!����

0RGHUDWH
����������� �����������

��������

/RZ
����������� �����������

�����

5HVLOLHQFH +LJK

����������� �����������5HVLOLHQFH

!���

0RGHUDWH

����������� ����������5HVLOLHQFH

��������

/RZ

����������� ����������5HVLOLHQFH

����

Comparison�of�resilience�and�self-ef�cacy�among�
&29,'�DQG�1RQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDOV

�������

5HVLOLHQFH�RI�QXUVHV�ZKR�KDYH�ZRUNHG�LQ�&29,'�
GHGLFDWHG� KRVSLWDO� LV� PRUH� WKDQ� WKDW� RI� QXUVHV�
ZKR� KDYH� ZRUNHG� LQ� 1RQ�&29,'� GHGLFDWHG�
KRVSLWDO��5HVLOLHQFH�LV�KLJK�LQ�QXUVHV����������ZKR�
KDYH� ZRUNHG� LQ� &29,'� GHGLFDWHG� KRVSLWDO� WKDQ�
QXUVHV����������ZKR�KDYH�ZRUNHG�LQ�1RQ�&29,'�
GHGLFDWHG�KRVSLWDO��UHVLOLHQFH�LV�PRGHUDWH�LQ�QXUVHV�
��������� ZKR� KDYH� ZRUNHG� LQ� &29,'� GHGLFDWHG�
KRVSLWDO�WKDQ�QXUVHV����������ZKR�KDYH�ZRUNHG�LQ�
1RQ�&29,'� GHGLFDWHG� KRVSLWDO� DQG� UHVLOLHQFH� LV�
ORZ�LQ�QXUVHV����������ZKR�KDYH�ZRUNHG�LQ�&29,'�
GHGLFDWHG�KRVSLWDO�WKDQ�QXUVHV����������ZKR�KDYH�
ZRUNHG�LQ�1RQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�
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)LJ�����&RPSDULVRQ�RI�UHVLOLHQFH�DQG�VHOI�HIILFDF��DPRQJ�&29,'�DQG�1RQ��&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDOV�

Self-ef�cacy�is�high�in�nurses�(45.16%)�who�have�
ZRUNHG�LQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�WKDQ� WKDW�RI�
QXUVHV����������ZKR�KDYH�ZRUNHG�LQ�1RQ�&29,'�
dedicated� hospital;� self-ef�cacy� is� moderate� in�
QXUVHV� ��������� ZKR� KDYH� ZRUNHG� LQ� &29,'�
GHGLFDWHG�KRVSLWDO�WKDQ�WKDW�RI�QXUVHV����������ZKR�
KDYH� ZRUNHG� LQ� 1RQ�&29,'� GHGLFDWHG� KRVSLWDO�
and�self-ef�cacy�is�low�in�nurses�(26.61%)�who�have�
ZRUNHG�LQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDO�WKDQ� WKDW�RI�
QXUVHV� ���������ZKR�KDYH�ZRUNHG� LQ1RQ�&29,'�
GHGLFDWHG�KRVSLWDO�

����������

•� 6WXG��ZDV�OLPLWHG�WR�����VDPSOH�

•� 'DWD�FROOHFWLRQ�ZDV�GRQH�RQOLQH�

��������������

•� 7KH�VWXG��FDQ�EH�UHSOLFDWHG�ZLWK�ODUJH�VDPSOH�
VL]H�IRU�EHWWHU�JHQHUDOL]DWLRQ�

•� $�VWXG��FDQ�EH� FRQGXFWHG� IRU� DVVHVVLQJ� WKH�
correlation� of� resilience� and� self-ef�cacy�

ef�ciency�among�nurses.

•� $�FRPSDUDWLYH� VWXG�� FDQ� EH�GRQH� WR� DVVHVV�
self-ef�cacy� among� nurses� working� in�
GLIIHUHQW�ZDUGV�

•� $�FRPSDUDWLYH� VWXG�� FDQ� EH�GRQH� WR� DVVHVV�
UHVLOLHQFH�DPRQJ�QXUVHV�ZRUNLQJ�LQ�GLIIHUHQW�
ZDUG�

����������

$V� WKLV� VWXG�� LQGLFDWHV� WKDW� NQRZOHGJH� DQG�
DWWLWXGH� JR� KDQG� LQ� WKH� VHOHFWHG� DUHD� RI� LQWHUHVW��
)XUWKHU� LW�ZDV� FRQFOXGHG� WKDW� WKHUH�ZHUH� YDULRXV�
IDFWRUV�DQG�VRFLRGHPRJUDSKLF�YDULDEOHV�KDYLQJ�DQ�
LPSDFW�RQ�WKH�NQRZOHGJH�DQG�DWWLWXGH�ZLWK�UHJDUG�
to� self-ef�cacy�of� the�nurses�who�have�worked� in�
&29,'�DQG�1RQ�&29,'�GHGLFDWHG�KRVSLWDOV�

�R����W�)R��3�EO�FDW�R���1RW�DSSOLFDEOH

)��G��J��1R�IXQGLQJ�GRQH

�FN�R�O�GJ�P��W�� ,� ZRXOG� OLNH� WR� WKDQN�1HKD�
1LGKL���0RRPDO��ZKR�FRQWULEXWHG�LQ�WKLV�VWXG��

$QMDOL�6DQFKD��1HKD�1LGKL��5HVLOLHQFH�DQG�6HOI�(IILFDF��$PRQJ�1XUVHV�:RUNLQJ�LQ�&29,'���1RQ�
&29,'�'HGLFDWHG�+RVSLWDOV�LQ�,QGLD��$�&RPSDUDWLYH�6WXG�
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��� &XFLQRWWD�'��9DQHOOL�0��:+2�'HFODUHV�&29,'����D�
3DQGHPLF��$FWD�%LRPHG�������0DU�������������������
GRL�� ���������DEP�Y��L�������� 30,'�� ����������
30&,'��30&��������

��� ;X�;��&KHQ�3��:DQJ�-��HW�DO��(YROXWLRQ�RI�WKH�QRYHO�
FRURQDYLUXV� IURP� WKH� RQJRLQJ� :XKDQ� RXWEUHDN�
DQG�PRGHOLQJ�RI�LWV�VSLNH�SURWHLQ�IRU�ULVN�RI�KXPDQ�
WUDQVPLVVLRQ��6FL�&KLQD�/LIH�6FL����������������������
GRL����������V�����������������

��� -XQ��-����7XFNHU��6������0HOQ�N��%��0����������&OLQLFLDQ�
PHQWDO� KHDOWK� DQG� ZHOO� EHLQJGXULQJ� JOREDO�
KHDOWKFDUH� FULVHV�� (YLGHQFH� OHDUQHG� IURP� SULRU�
HSLGHPLFV�IRU�&29,'����3DQGHPLF��:RUOGYLHZV�RQ�
(YLGHQFH� %DVHG�1XUVLQJ�� ������� ��������� ��������
ZYQ�������

��� <�U�N�� 6��� �� *�OHU�� '�� �������� 7KH� UHODWLRQVKLS�
EHWZHHQ� SV�FKRORJLFDO� UHVLOLHQFH�� EXUQRXW�� VWUHVV��
DQG� VRFLRGHPRJUDSKLF� IDFWRUV� ZLWK� GHSUHVVLRQ�
LQ� QXUVHV� DQG� PLGZLYHVGXULQJ� WKH� &29,'� ���
SDQGHPLF�� $� FURVV� VHFWLRQDO� VWXG�� LQ� 7XUNH���
3HUVSHFWLYHV� LQ� 3V�FKLDWULF� &DUH�� ������� ���������
��������SSF������

��� 0DEHQ�-��%ULGJHV�-��&29,'�����6XSSRUWLQJ�QXUVHV��
SV�FKRORJLFDO�DQG�PHQWDO�KHDOWK��-�&OLQ�1XUV�������
$XJ���������������������� GRL�� ��������MRFQ��������
(SXE� ����� -XQ� ��� 30,'�� ���������� 30&,'��
30&��������

��� 6XQ�� 1��� :HL�� /��� 6KL�� 6��� -LDR�� '��� 6RQJ�� 5�� �� 0D��
/��� :DQJ�� +��� :DQJ�� &��� :DQJ�� =��� <RX�� <��� /LX��
6�����:DQJ��+�� ��������$�TXDOLWDWLYH� VWXG��RQ� WKH�
SV�FKRORJLFDO� H[SHULHQFH� RI� FDUHJLYHUV� RI� &29,'�
���SDWLHQWV��$PHULFDQ�-RXUQDO�RI�,QIHFWLRQ�&RQWURO��
������������������������M�DMLF������������

��� :DNLP�� 1�� �������� 2FFXSDWLRQDO� VWUHVVRUV�� VWUHVV�
SHUFHSWLRQ� OHYHOV�� DQG� FRSLQJ� VW�OHVRI� PHGLFDO�
VXUJLFDO� 51V�� $� JHQHUDWLRQDO� SHUVSHFWLYH�� 7KH�
-RXUQDO�RI�1XUVLQJ�$GPLQLVWUDWLRQ�������������������
��������11$�����������������

��� +DUW��3��/���%UDQQDQ��-��'�����'H�&KHVQD���0����������
5HVLOLHQFH�LQ�QXUVHV��$Q�LQWHJUDWLYH�UHYLHZ��-RXUQDO�
RI�1XUVLQJ�0DQDJHPHQW����������������

��� +XDQJ�� /��� :DQJ�� <��� /LX�� -��� <H�� 3��� &KHQJ�� %���
;X�� +�� �� �� 1LQJ�� *�� �������� )DFWRUV� DVVRFLDWHG�
ZLWK� UHVLOLHQFH� DPRQJ� PHGLFDO� VWDII� LQ� UDGLRORJ��
GHSDUWPHQWV� GXULQJWKH� RXWEUHDN� RI� ����� QRYHO�
FRURQDYLUXV�GLVHDVH� �&29,'������$�FURVV�VHFWLRQDO�
VWXG��� 0HGLFDO� 6FLHQFH� 0RQLWRU�� ���� H�������
�����������������060�������

���� /DEUDJXH�� /�� -��� ��'H� /RV� 6DQWRV�� -�� $�� $�� ��������
&29,'� ��� DQ[LHW�� DPRQJ� IURQW� OLQH� QXUVHV��
3UHGLFWLYH�UROH�RI�RUJDQLVDWLRQDO�VXSSRUW��SHUVRQDO�
UHVLOLHQFH� DQG� VRFLDO� VXSSRUW�� -RXUQDO� RI� 1XUVLQJ�
0DQDJHPHQW����������������������������MRQP������

���� <�U�N�� 6��� �� *�OHU�� '�� �������� 7KH� UHODWLRQVKLS�

EHWZHHQ� SV�FKRORJLFDO� UHVLOLHQFH�� EXUQRXW�� VWUHVV��
DQG� VRFLRGHPRJUDSKLF� IDFWRUV� ZLWK� GHSUHVVLRQ�
LQ� QXUVHV� DQG� PLGZLYHVGXULQJ� WKH� &29,'� ���
SDQGHPLF�� $� FURVV� VHFWLRQDO� VWXG�� LQ� 7XUNH���
3HUVSHFWLYHV� LQ� 3V�FKLDWULF� &DUH�� ������� ���������
��������SSF�

���� %DQGXUD�$��6HOI�HIILFDF���WRZDUG�D�XQLI�LQJ�WKHRU��
RI�EHKDYLRUDO�FKDQJH��3V�FKRO�5HY������������������

���� +VLHK�<+��:DQJ�++��0D�6&��7KH�PHGLDWLQJ�UROH�RI�
VHOI�HIILFDF�� LQ� WKH� UHODWLRQVKLSEHWZHHQ�ZRUNSODFH�
EXOO�LQJ��PHQWDO� KHDOWK� DQG� DQ� LQWHQWLRQ� WR� OHDYH�
DPRQJ�QXUVHV�LQ�7DLZDQ��,QW�-�2FFXS�0HG�(QYLURQ�
+HDOWK���������������������

���� <X� )�� 5DSKDHO� '�� 0DFND�� /�� 6PLWK� 0�� .LQJ� $��
3HUVRQDO� DQG�ZRUN�UHODWHG� IDFWRUV� DVVRFLDWHG�ZLWK�
QXUVH� UHVLOLHQFH�� D� V�VWHPDWLF� UHYLHZ�� ,QW� -� 1XUV�
6WXG������������������

���� &RQVLJOLR�&��%RUJRJQL�/��9HFFKLRQH�0��0DVODFK�&��
6HOI�HIILFDF���SHUFHSWLRQV�RI�FRQWH[W��DQG�EXUQRXW��D�
PXOWLOHYHO�VWXG��RQ�QXUVHV��/D�0HGLFLQD�GHO�ODYRUR��
��������������������

���� 6FKZDU]HU�5��0XHOOHU� -��*UHHQJODVV�(��$VVHVVPHQW�
RI� SHUFHLYHG�JHQHUDO� VHOI�� HIILFDF�� RQ� WKH� LQWHUQHW��
GDWD�FROOHFWLRQ�LQ�F�EHUVSDFH��$Q[LHW��6WUHVV�&RSLQ��
�������������������

���� :DQJ�&.��+X�=)��/LX�<��7KH�UHOLDELOLW��DQG�YDOLGLW��
RI� JHQHUDO� VHOI�HIILFDF�� VFDOH�� &KLQHVH� -� $SSO�
3V�FKRO������������������

���� +R� 60<�� .ZRQJ�/R� 56<�� 0DN� &:<�� :RQJ� -6��
)HDU� RI� VHYHUH� DFXWH� UHVSLUDWRU�V�QGURPH� �6$56��
DPRQJ�KHDOWK�FDUH�ZRUNHUV��-�&RQVXOW�&OLQ�3V�FKRO��
�������������������

���� /HH�-��.DQJ�6.��)DFWRUV�LQIOXHQFLQJ�QXUVHV��LQWHQWLRQ�
WR� FDUH� IRU� SDWLHQWV� ZLWK� HPHUJLQJ� LQIHFWLRXV�
GLVHDVHV�� DSSOLFDWLRQ� RI� WKH� WKHRU�� RI� SODQQHG�
EHKDYLRU��1XUV�+HDOWK�6FL����������������

���� 1DWDQ�0%�� =LOEHUVWHLQ� 6�� $ODHY�'��:LOOLQJQHVV� RI�
IXWXUH�QXUVLQJ�ZRUNIRUFH�WR�UHSRUW�IRU�GXW��GXULQJ�
DQ� DYLDQ� LQIOXHQ]D� SDQGHPLF�� 5HV� 7KHRU�� 1XUV�
3UDFW���������������������

���� )HLVW�� -��� &�� )HLVW�� DQG� 3�� &LSULDQR�� ������ 6WLJPD�
&RPSRXQGV�WKH�&RQVHTXHQFHV�RI�&OLQLFLDQ�%XUQRXW�
'XULQJ� &29,'����� $� &DOO� WR�$FWLRQ� WR� %UHDN� WKH�
&XOWXUH�RI�6LOHQFH��1$0�3HUVSHFWLYHV��&RPPHQWDU���
1DWLRQDO�$FDGHP�� RI�0HGLFLQH��:DVKLQJWRQ�� '&��
KWWSV���GRL�RUJ����������������E

���� 5HQ�&��=KRX�'��)DQ�<��/L�%��=KDQJ�:��6KHQ�<��<X�
6��-LDQJ�/��<X�)��'XDQ�<��3HQJ�'��&KHQJ�;��:X�/��
:X�&��<H�'��3UHYDOHQFH�DQG�LQIOXHQFLQJ�IDFWRUV�RI�
DQ[LHW��DQG�GHSUHVVLRQ�V�PSWRPV�DPRQJ�VXUJLFDO�
QXUVHV� GXULQJ� &29,'���� SDQGHPLF�� $� ODUJH�VFDOH�
FURVV�VHFWLRQDO�VWXG���1XUV�2SHQ�������-DQ����������
����� GRL�� ��������QRS�������� (SXE� ����� 1RY� ����
30,'������������30&,'��30&��������

���� ;X� +�� 6WMHUQVZlUG� 6�� *ODVGDP� 6�� 3V�FKRVRFLDO�
H[SHULHQFHV�RI�IURQWOLQH�QXUVHV�ZRUNLQJ�LQ�KRVSLWDO�
EDVHG�VHWWLQJV�GXULQJ�WKH�&29,'����SDQGHPLF���$�

$QMDOL�6DQFKD��1HKD�1LGKL��5HVLOLHQFH�DQG�6HOI�(IILFDF��$PRQJ�1XUVHV�:RUNLQJ�LQ�&29,'���1RQ�
&29,'�'HGLFDWHG�+RVSLWDOV�LQ�,QGLD��$�&RPSDUDWLYH�6WXG�
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TXDOLWDWLYH�V�VWHPDWLF�UHYLHZ��,QW�-�1XUV�6WXG�$GY��
�����1RY�����������GRL����������M�LMQVD��������������
(SXE� ����� -XO� ���� 30,'�� ���������� 30&,'��
30&��������

���� %XUVW�Q� ,�� +ROW� .�� $� &URVV�6HFWLRQDO� 6XUYH�� RI�
WKH�:RUNSODFH� )DFWRUV�&RQWULEXWLQJ� WR� 6�PSWRPV�
RI� $Q[LHW�� DQG� 'HSUHVVLRQ� $PRQJ� 1XUVHV� DQG�
3K�VLFLDQV� 'XULQJ� WKH� )LUVW:DYH� RI� &29,'����
3DQGHPLF� LQ� 7ZR� 86� +HDOWKFDUH� 6�VWHPV�� $QQ�
:RUN� ([SR� +HDOWK�� ����� 0DU� ������������������
GRL�� ��������DQQZHK�Z[DE����� 30,'�� ����������
30&,'��30&��������

���� Nowicki� GJ,� Ślusarska� B,� Tucholska� K,� Naylor�
.�� &KU]DQ�5RGDN� $�� 1LHGRU�V� %�� 7KH� 6HYHULW��
RI� 7UDXPDWLF� 6WUHVV� $VVRFLDWHG� ZLWK� &29,'����
3DQGHPLF��3HUFHSWLRQ�RI6XSSRUW��6HQVH�RI�6HFXULW���
DQG� 6HQVH� RI� 0HDQLQJ� LQ� /LIH� DPRQJ� 1XUVHV��
5HVHDUFK� 3URWRFRO� DQG� 3UHOLPLQDU�� 5HVXOWV� IURP�
3RODQG�� ,QW� -�(QYLURQ�5HV�3XEOLF�+HDOWK�������6HS�
��������������� GRL�� ��������LMHUSK���������� 30,'��
����������30&,'��30&��������

���� 6SHUOLQJ�'��(WKLFDO�GLOHPPDV�� SHUFHLYHG� ULVN�� DQG�
PRWLYDWLRQ� DPRQJ� QXUVHV� GXULQJWKH� &29,'����
SDQGHPLF�� 1XUV� (WKLFV�� ����� )HE������������� GRL��
��������������������������(SXE������2FW����30,'��
����������30&,'��30&��������

���� 6SHUOLQJ�'��1XUVHV��FKDOOHQJHV��FRQFHUQV�DQG�XQIDLU�
UHTXLUHPHQWV� GXULQJ� WKH� &29,'���� RXWEUHDN��
1XUV� (WKLFV�� ����� 1RY�'HF�������������������� GRL��
��������������������������� (SXE� ����� 0D�� ���
30,'������������30&,'��30&��������

���� &KR� .+�� .LP� %�� 7KH� 3V�FKRORJLFDO� 5HVSRQVHV�
RI� 1XUVHV� &DULQJ� IRU� &29,'���� 3DWLHQWV�� $� 4�
0HWKRGRORJLFDO� $SSURDFK�� ,QW� -� (QYLURQ� 5HV�
3XEOLF� +HDOWK�� ����� 0DU� ��������������� GRL��
��������LMHUSK���������� 30,'�� ���������� 30&,'��
30&��������

���� $OL� 6$$��'LDE�66(0��(OPDKDOODZ��(.��([SORULQJ�
WKH� 3V�FKRORJLFDO� 6WUHVV�� $Q[LHW�� )DFWRUV�� DQG�
&RSLQJ�0HFKDQLVPV� RI� &ULWLFDO� &DUH� 8QLW�1XUVHV�
'XULQJ� WKH� &29,'���� 2XWEUHDN� LQ� 6DXGL�$UDELD��
)URQW� 3XEOLF� +HDOWK�� ����� 1RY� ������������� GRL��
��������ISXEK�������������� 30,'�� ����������
30&,'��30&��������

���� 7DPUDNDU� 3�� 3DQW� 6%�� $FKDU�D� 63�� $Q[LHW�� DQG�
GHSUHVVLRQ� DPRQJ� QXUVHV� LQ� &29,'� DQG� 1RQ�
&29,'� LQWHQVLYH� FDUH� XQLWV��1XUV� &ULW� &DUH�� �����
6HS������������QLFF��������GRL����������QLFF��������
(SXE� DKHDG� RI� SULQW�� 30,'����������� 30&,'��
30&��������

���� /LX�<��/RQJ�<��&KHQJ�<��*XR�4��<DQJ�/��/LQ�<��&DR�
<��<H�/��-LDQJ�<��/L�.��7LDQ.��$�;��6XQ�&��=KDQJ�)��
6RQJ�;��/LDR�*��+XDQJ�-��'X�/��3V�FKRORJLFDO�,PSDFW�
RI� WKH&29,'����2XWEUHDN� RQ�1XUVHV� LQ�&KLQD��$�
1DWLRQZLGH� 6XUYH�� 'XULQJ� WKH� 2XWEUHDN�� )URQW�
3V�FKLDWU��� ����� 'HF� �������������� GRL�� ��������
ISV�W�������������� 30,'�� ���������� 30&,'��
30&��������

���� 1RXUROODKL�'DUDEDG� 0�� $IVKDUL� '�� &KLQLVD]� 1��
3V�FKRVRFLDO� )DFWRUV� $VVRFLDWHG� :LWK� 5HVLOLHQFH�
$PRQJ� ,UDQLDQ� 1XUVHV� 'XULQJ� &29,'����
2XWEUHDN��)URQW�3XEOLF�+HDOWK�������$XJ�������������
GRL�� ��������ISXEK�������������� (UUDWXP� LQ��
)URQW3XEOLF� +HDOWK�� ����� 6HS� ������������� 30,'��
����������30&,'��30&��������

���� -RVH� 6�� 'KDQGDSDQL� 0�� &�ULDF� 0&�� %XUQRXW�
DQG� 5HVLOLHQFH� DPRQJ� )URQWOLQH� 1XUVHVGXULQJ�
&29,'���� 3DQGHPLF�� $� &URVV�VHFWLRQDO� 6WXG��
LQ� WKH� (PHUJHQF�� 'HSDUWPHQW� RI� D� 7HUWLDU�� &DUH�
&HQWHU�� 1RUWK� ,QGLD�� ,QGLDQ� -� &ULW� &DUH� 0HG��
����� 1RY������������������� GRL�� ��������MS�
MRXUQDOV�������������� 30,'�� ���������� 30&,'��
30&��������

���� -DPHER]RUJL� 0+�� .DUDPRR]LDQ� $�� %DUGVLUL� 7,��
6KHLNKEDUGVLUL�+��1XUVHV�%XUQRXW��5HVLOLHQFH��DQG�
,WV� $VVRFLDWLRQ� :LWK� 6RFLR�'HPRJUDSKLF� )DFWRUV�
'XULQJ�&29,'����3DQGHPLF��)URQW�3V�FKLDWU��������
-DQ� �������������� GRL�� ��������ISV�W��������������
30,'������������30&,'��30&��������

���� +RX�7��<LQ�4��;X�<��*DR�-��%LQ�/��/L�+��&DL�:��/LX�
<��'RQJ�:��'HQJ�*��1L�&��7KH�0HGLDWLQJ�5ROH�RI�
3HUFHLYHG� 6RFLDO� 6XSSRUW� %HWZHHQ� 5HVLOLHQFH� DQG�
$Q[LHW�� �� <HDU� $IWHU� WKH� &29,'���� 3DQGHPLF��
'LVSDULW��%HWZHHQ�+LJK�5LVN�DQG�/RZ�5LVN�1XUVHV�
LQ�&KLQD��)URQW�3V�FKLDWU��������0D����������������
GRL�� ��������ISV�W�������������� 30,'�� ����������
30&,'��30&��������

���� Hoşgör� H,� Yaman� M.� Investigation� of� the�
UHODWLRQVKLS� EHWZHHQ� SV�FKRORJLFDO� UHVLOLHQFH�
DQG� MRE� SHUIRUPDQFH� LQ� 7XUNLVK� QXUVHV� GXULQJ�
WKH� &29,'���� SDQGHPLF� LQ� WHUPV� RI� GHVFULSWLYH�
FKDUDFWHULVWLFV��-�1XUV�0DQDJ�������-DQ��������������
GRL����������MRQP��������(SXE������1RY�����30,'��
����������30&,'��30&��������

���� 'RR�(<��.LP�0��/HH�6��/HH�6<��/HH�.<��,QIOXHQFH�
RI� DQ[LHW�� DQG� UHVLOLHQFH� RQ� GHSUHVVLRQ� DPRQJ�
KRVSLWDO� QXUVHV�� $� FRPSDULVRQ� RI� QXUVHV�ZRUNLQJ�
ZLWK� FRQILUPHG� DQGVXVSHFWHG� SDWLHQWV� LQ� WKH�
&29,'���� DQG� 1RQ�&29,'���� XQLWV�� -� &OLQ�
1XUV�� ����� -XO���������������������� GRL�� ��������
MRFQ�������� (SXE� ����� 0DU� ���� 30,'�� ����������
30&,'��30&�������

���� $ODPHGGLQH� 0�� &OLQWRQ� 0�� %RX�.DUURXP� .��
5LFKD� 1�� 'RXPLW�0$$�� )DFWRUV� $VVRFLDWHG� :LWK�
WKH� 5HVLOLHQFH� RI� 1XUVHV� 'XULQJ� WKH� &29,'����
3DQGHPLF�� :RUOGYLHZV� (YLG� %DVHG� 1XUV�� �����
'HF���������������� GRL�� ��������ZYQ�������(SXE�
�����1RY����30,'������������30&,'��30&��������

���� -R� 6�� .XUW� 6�� %HQQHWW� -$�� 0D�HU� .�� 3LWXFK� .$��
6LPSVRQ� 9�� 6NLELVNL� -�� 7DNDJL� (�� .DUDDVODQ� 00��
2]OXN� %�� 5HLIVQLGHU� (�� 1XUVHV�� UHVLOLHQFH� LQ� WKH�
IDFH� RI� FRURQDYLUXV� �&29,'������ $Q� LQWHUQDWLRQDO�
YLHZ�� 1XUV� +HDOWK� 6FL�� ����� 6HS����������������
GRL�� ��������QKV�������� (SXE� ����� -XO� ���� 30,'��
����������30&,'��30&��������

$QMDOL�6DQFKD��1HKD�1LGKL��5HVLOLHQFH�DQG�6HOI�(IILFDF��$PRQJ�1XUVHV�:RUNLQJ�LQ�&29,'���1RQ�
&29,'�'HGLFDWHG�+RVSLWDOV�LQ�,QGLD��$�&RPSDUDWLYH�6WXG�



,�������������-��������I�����������1��V��J�������P�����1�P�������-�������������������

��

���� <DQJ�5��.H�4��&KDQ�6:��/LX�<��/LQ�+��/L�:��=KX�
-��$�FURVV�VHFWLRQDO� H[DPLQDWLRQRI� WKH�UHODWLRQVKLS�
EHWZHHQ� QXUVHV�� H[SHULHQFHV� RI� VNLQ� OHVLRQV� DQG�
DQ[LHW�� DQG� GHSUHVVLRQ� GXULQJ� WKH� &29,'����
SDQGHPLF�� ([SORULQJ� WKH� PHGLDWLQJ� UROH� RI� IHDU�
DQG�UHVLOLHQFH��-�1XUV�0DQDJ�������$SU������������
MRQP�������� GRL�� ��������MRQP�������(SXE� DKHDG�
RI�SULQW��30,'������������30&,'��30&��������

���� /DEUDJXH� /-�� 'H� /RV� 6DQWRV� -$$�� &29,'����
DQ[LHW�� DPRQJ� IURQW�OLQH� QXUVHV�� 3UHGLFWLYH� UROH�
RI� RUJDQLVDWLRQDO� VXSSRUW�� SHUVRQDO� UHVLOLHQFH� DQG�
VRFLDO� VXSSRUW�� -� 1XUV0DQDJ�� �����2FW������������
������GRL����������MRQP��������(SXE������$XJ�����
30,'������������30&,'��30&��������

���� -LDQJ� :�� <XDQ� <�� =KDQJ� /�� 6HOI�(IILFDF�� DQG�
5HVHDUFK� &DSDFLW�� RI� &OLQLFDO� 1XUVHVLQ� &KLQD�� -�
&RQWLQ�(GXF�1XUV�������1RY�������������������GRL��
�������������������������������30,'�����������

���� 6KDKURXU� *�� 'DUGDV� /$�� $FXWH� VWUHVV� GLVRUGHU��
FRSLQJ� VHOI�HIILFDF�� DQG� VXEVHTXHQW� SV�FKRORJLFDO�
GLVWUHVV� DPRQJ� QXUVHV� DPLG� &29,'����� -�
1XUV� 0DQDJ�� ����� 2FW������������� ������ GRL��
��������MRQP�������� (SXE� ����� $XJ� ���� 30,'��
���������30&,'��30&��������

���� 6LPRQHWWL� 9�� 'XUDQWH� $�� $PEURVFD� 5�� $UFDGL� 3��
*UD]LDQR� *�� 3XFFLDUHOOL� *�� 6LPHRQH� 6�� 9HOORQH�
(�� $OYDUR� 5�� &LFROLQL� *�� $Q[LHW��� VOHHS� GLVRUGHUV�
DQG� VHOI�HIILFDF�DPRQJ� QXUVHV� GXULQJ� &29,'����
SDQGHPLF�� $� ODUJH� FURVV�VHFWLRQDO� VWXG��� -� &OLQ�
1XUV������ 0D�������� ��������������� GRL�� ��������
MRFQ�������� (SXE� ����� )HE� ���� 30,'�� ����������
30&,'��30&��������

���� *DUFLD� $6�� &DURWWD� &/�� %URZQ� 5�� 'D� 5RVD� 3��
3UDYHFHN�%��&DUVRQ�3��3DUHQWLQJ�VWUHVV��VHOIHIILFDF��
DQG� &29,'���� KHDOWK� ULVNV� DV� SUHGLFWRUV� RI�
JHQHUDO�VWUHVV�DPRQJ�QXUVHV��,QW�-�1XUV�3UDFW�������
'HF�������H�������GRL����������LMQ��������(SXE������
$XJ�����30,'������������30&,'��30&��������

���� .LP�-6��.LP�-��*HOHJMDPWV�'��.QRZOHGJH��DWWLWXGH�

DQG� VHOI�HIILFDF�� WRZDUGV� SDOOLDWLYH� FDUH� DPRQJ�
QXUVHV� LQ� 0RQJROLD�� $� FURVV�VHFWLRQDO� GHVFULSWLYH�
VWXG��� 3/R6� 2QH�� ����� -XO� ���������H��������� GRL��
��������MRXUQDO�SRQH���������� 30,'�� ����������
30&,'��30&����

���� 6RXGDJDU� 6�� 5DPERG�0�� %HKHVKWLSRXU� 1�� )DFWRUV�
DVVRFLDWHG� ZLWK� QXUVHV�� VHOI�HIILFDF�� LQ� FOLQLFDO�
VHWWLQJ� LQ� ,UDQ�� ������ ,UDQ� -� 1XUV� 0LGZLIHU�� 5HV��
����� 0DU�$SU��������������� 30,'�� ����������
30&,'��30&��������

���� 0R� <�� 'HQJ� /�� =KDQJ� /�� /DQJ� 4�� 3DQJ� +�� /LDR�
&��:DQJ� 1�� 7DR� 3��+XDQJ�+�� $Q[LHW�� RI� 1XUVHV�
WR� VXSSRUW� :XKDQ� LQ� ILJKWLQJ� DJDLQVW� &29,'����
(SLGHPLF�DQG�LWV�&RUUHODWLRQ�:LWK�:RUN�6WUHVV�DQG�
6HOI�HIILFDF���-�&OLQ�1XUV�������)HE�������������������
GRL����������MRFQ��������(SXE������1RY�����30,'��
���������

���� =KHQJ��=��+���/XR��=��&���=KDQJ��<���&KDQ��:���/L��-��
4���3DQJ��-���-LD��<��/�����7DQJ��-����������+RVSLFH�FDUH�
VHOI�HIILFDF��DPRQJ�FOLQLFDO�PHGLFDO�VWDII�ZRUNLQJ�LQ�
WKHFRURQDYLUXV� GLVHDVH� ����� �&29,'����� LVRODWLRQ�
ZDUGV� RI� GHVLJQDWHG� KRVSLWDOV�� D� FURVV�VHFWLRQDO�
VWXG���%0&�SDOOLDWLYH�FDUH�������������

���� $EX�6KDURXU�/��%DQL�6DODPHK�$��6XOHLPDQ�.��6XELK�
0�� (O�+QHLWL� 0�� $O�+XVDDPL0�� $O� �� 'DPHHU�� .��
$O� 2PDUL� 2�� 1XUVHV�� 6HOI�(IILFDF��� &RQILGHQFH�
DQG� ,QWHUDFWLRQ�:LWK� 3DWLHQWV� :LWK� &29,'����� $�
&URVV�6HFWLRQDO�6WXG���'LVDVWHU�0HG�3XEOLF�+HDOWK�
3UHS�������-DQ��������GRL����������GPS���������(SXE�
DKHDG� RI� SULQW�� (UUDWXP� LQ�� 'LVDVWHU� 0HG� 3XEOLF�
+HDOWK� 3UHS�� ����� $XJ� ������� 30,'�� ����������
30&,'��30&��������

���� 0ROHUR� -XUDGR� 0'0�� 3pUH]�)XHQWHV� 0'&��
2URSHVD�5XL]�1)��6LPyQ�0iUTXH]�0'0��*i]TXH]�
/LQDUHV�--��6HOI�(IILFDF��DQG�(PRWLRQDO�,QWHOOLJHQFH�
DV� 3UHGLFWRUV� RI� 3HUFHLYHG� 6WUHVV� LQ� 1XUVLQJ�
3URIHVVLRQDOV�� 0HGLFLQD� �.DXQDV��� ����� -XQ�
�������������GRL����������PHGLFLQD����������30,'��
����������30&,'��30&�������:

$QMDOL�6DQFKD��1HKD�1LGKL��5HVLOLHQFH�DQG�6HOI�(IILFDF��$PRQJ�1XUVHV�:RUNLQJ�LQ�&29,'���1RQ�
&29,'�'HGLFDWHG�+RVSLWDOV�LQ�,QGLD��$�&RPSDUDWLYH�6WXG�


